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Pregdtirea de calitate a educatorilor de adulti, ca factor important care afecteazd performanta
cursantului, castigd atentie In cadrul strategiei ET 2020 (Comisia Europeana 2010), punand accent pe
rolul complex al formatorilor ca tutori/facilitatori, in cadrul sistemelor educationale care au ca scop
mentinerea unui ritm Tn concordanta cu nevoile in continud schimbare ale formatorilor. Prin urmare,
literatura europeana se axeaza pe principiile comune ale competentelor si calificarilor educatorilor
europeni (Comisia Europeand 2005), precum si pe Tmbunatatirea formadrii profesorilor. Comisia
Europeana prevede trei arii mari de competente pentru educatori, pregatiti sa lucreze cu persoane
care invata pe tot parcursul vietii: lucrul cu cunostinte, tehnologie si informatie; lucrul cu oameni;
lucrul in si cu societatea, reamintind accentul pus pe competentele generale, transversale pentru LLL
(Comisia Europeana 2007).

Acest curriculum de formare este dezvoltat in cadrul proiectului Us&Them pentru a sprijini
dezvoltarea competentelor educatorilor de adulti. Include definitii ale rezultatelor Tnvatarii si sugestii
practice pentru educatori si va fi baza pentru mobilitatea internationald de formare in care vor fi
implicati formatori veniti din tarile partenere ale proiectului. Se spera sa fie de interes si sd ajunga la
personalul de la toate nivelurile din cadrul institutiilor si organizatiilor de formare care lucreaza in
sectorul educatiei adultilor.

Acest curriculum de formare a fost construit pornind de la evidente rezultate in urma implementarii
primei faze a proiectului Us&Them (Rezultatul intelectual 1 si Mobilitatea C1), care respecta scenariul
prezentat mai sus. Faza ascultdrii active a cursantilor, profesorilor si actorilor-cheie din sistemele de
educatia adultilor din tarile partenere, ne-a permis sa evidentiem niste tendinte comune, ca de
exemplu:

- In cadrul educatiei adultilor, invatarea este un proces colaborativ, prin intermediul ciruia
cursantii ating o interpretare noua sau revizuitd a propriei experiente;

- Cursantii adulti straini se simt adesea neputinciosi in ceea ce priveste participarea la viata
publica. Este dificil de identificat responsabilitdtile participarii personale in reteaua complexa a
realitdtii de astdzi. Invdtarea interculturald este despre democratie si cetdtenie si implicd
luarea unei atitudini impotriva discriminarii, excluderii si a mecanismelor pe care acestea se
bazeazs;

- Cursantii adulti straini au adesea putin timp pentru a exprima si incuraja diversitatea, pentru
a insista pe dreptul de a fi si de a te purta diferit, pentru a Tnvata sa aiba aceleasi oportunitati
in locul pozitiei dominante. Tnvdtarea interculturald acordd o importantd deosebit
diferentelor, contextelor diferite ale vietii si relativismului cultural;

- Procesele de invatare interculturald cu adulti strdini ar trebui sa se bazeze pe realitatea lor. O
situatie de invatare interculturald planificatd va trebui sa faca fata si sd integreze tendinte
contradictorii care, daca se discuta deschis, pot fi puncte de plecare posibile catre un dialog
intercultural adevarat;

- Nevoia de a dobandi noi modalitati de gestionare a conflictlui, si de a deveni mai constient de
modelele si prejudiciile mentale pentru a opera o descentralizare a viziunii care permite
deschiderea catre posibilitatea de a negocia si de a construi noi relatii;

- Ca raspuns la cresterea participarii in scadere a adultilor strdini la programele de formare,
abordarea educationald inclusiva trebuie sa isi modernizeze instrumentele de predare si de
evaluare pentru a identifica si valorifica expertiza diversd acumulata a cursantilor. Aceste
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instrumente sunt necesare pentru a evita ca educatorii sd reactioneze cu o reducere sau o
suspendare a asteptarilor cursantilor din toate mediile, care nu au instrumentele asigurate de
sistemul scolar, si in acelasi timp sa facd experienta de invdtare mai eficienta, interactiva si
motivantd pentru toti;

- Integrarea sociala si procesele de incluziune nu sunt adesea subiecte de actualitate si sunt
slab reprezentate in media. Necesitatea este resimtita in regandirea imaginii pe care oamenii o
au despre societatea europeana si in stimularea unui continut narativ alternativ al diversitatii
culturale, mai degraba decat cel oferit de majoritatea mediei, care ofera adesea un continut
distorsionat si stereotip referitor la imigranti;

- Peisajul activitatilor educationale pentru imigranti si rezidenti strdini este extrem de divers si
eterogen. Ca rezultat, nici chiar profilul profesional al educatorilor de adulti nu este unic. Tn
unele cazuri, voluntari si profesionisti care provin din domenii destul de diferite pot lucra ca
educatori In ONG-uri; adesea diversitatea abilitatilor educatorilor este vazuta ca o resursa de
catre organizatii pentru a oferi formari trans-disciplinare si pentru a-si deschide activitatile
catre comunitatile locale.

Lista reflectiilor, care nu se pretinde a fi completd, a fost dezvoltata in cadrul unei sesiuni de
brainstorming in a doua intélnire internationala a proiectului Us&Them (Drogheda, 6/7 Aprilie 2016).
Aceste reflectii au fost dezvoltate cu scopul de a orienta etapele de prelucrare a curriculum-ului de
formare (Rezultatul Intelectual 2).
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Acest curriculum de formare se adreseaza unei audiente largi de educatori, care asa cum am precizat
pot avea fundamente (fonduri) educationale foarte diferite. Din aceastd cauza, am simtit ca este
important sd includem in acest document o sectiune pentru definitii ale unor concepte cheie, care i
pot ajuta pe educatori sa identifice clar elemente comune pentru reflectie asupra itinerariului de
invdtare propus de proiectul Us&Them.

CULTURA

Toate ideile cu privire la invatarea interculturald sunt bazate pe un concept implicit al culturii, si toate
au in comun perceperea conceptului de culturd ca ceva creat de oameni. Cultura in sine este un
termen recunoscut a fi dificil de definit. Termenul de culturd are multe intelesuri si interpretari diferite
si si-a schimbat el insusi intelesul de-a lungul timpului. in plus, toate culturile sunt dinamice si se
schimba Tn mod constant in timp ca rezultat al evenimentelor si dezvoltarilor politice, istorice si
economice, si ca rezultat al interactiunilor si influentelor cu alte culturi. Majoritatea societatilor au mai
multe straturi sau niveluri de cultura. Un alt nivel al culturii este sub-cultura, care este o caracteristica
a societatilor in care oamenii au venit din parti diferite ale lumii si care mentin unele traditii culturale,
facandu-le parte dintr-o sub-cultura identificabilda Tn noua societate.

CULTURA CA O CEAPA (Hofstede, 1991)

G. Hofstede, unul dintre parintii cercetdrii comunicarii interculturale, compara cultura cu o ceapa.
Gandeste-te la culturd ca la o ceapa: oamenii vad si percep numai stratul de la suprafatg,
comportamentul exterior ; dar in interior sunt straturi diferite care influenteaza comportamentele:
norme morale, valori, mituri, rituale etc.

Gandind modelul cultura ca o ceap3, putem identifica cel putin patru straturi diferite. Tn plus, oamenii
care experimenteaza migratiile pot face fata straturilor suprapuse, care vor incepe probabil un proces
de redefinire a identitatii lor culturale. lata un exemplu de elemente componente ale straturilor
culturii:

1. Identitatea culturald

2. Rasd, gen, religie, etnie, clasa sociala, sex, varsta, abilitate psihica si fizica

3. Comunicare, motivatie, perceptii, atitudini, personalitate

4. Ocupatie/cariera, religie, educatie, cetatenie, generatie (prima, a doua, a treia), limb3,
ideologie politica, regiune (provincie), urban/rural, statut de imigrant si varsta de imigrare, membru al
unui grup majoritar/minoritar
CULTURA CA UN ICEBERG

“Teoria iceberg-ului” spune cd termenul de culturd, ca si un iceberg, contine parti vizibile si
invizibile (Hall 1976). Manifestarile fiecdrei culturi sunt precum varful unui iceberg. Totusi, partea de
dedesubt, cea ascunsa este fundatia acestor manifestari vizibile. De asemenea, n cultura, exista: parti

usor identificabile (limba, muzica, arhitecturd, literatura, etc.); fundamentele inrddacinate, care sunt
mai greu de vazut (istoria grupurilor, valori si norme, conceptia despre relatiile umane, spatiul si
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timpul,...). Dacd ludm in considerare influenta evenimentelor migratiei, partea iceberg-ului care
porneste din apa reprezinta istoria pre-migratiei, stratul mijlociu reprezinta istoria migratiei inclusiv
sedimentarea si stratul interior reprezinta factorii individuali. Legile, obiceiurile, ritualurile, gesturile,
atitudinile la moda, mancarea si obiceiurile de alimentatie, obiceiurile de a saluta etc. Aceste
elemente sunt toate parte dintr-o cultura, dar numai varful iceberg-ului cultural. Elementele care
influenteaza cel mai mult o cultura sunt cele care se afla dedesubtul interactiunilor zilnice. Aceste
elemente sunt definite drept “orientarea valorilor” . “Orientarea valorilor” poate determina
preferintele unor persoane catre anumite rezultate sau atitudini mai degraba decéat spre altele (Katan,
1999).

Reflectia asupra culturii prin intermediul iceberg-ului urmareste sa:
- Atragd atentia studentilor catre “dimensiunile ascunse” ale culturii;

- Imbuné&titeascd sensibilitatea studentilor citre mesajele implicite (utilizarea comunicérii
non-verbale, concepte ale perceptiei peronale a spatiului si timpului);

- Stimuleze abilitatea studentilor de a evalua posibile elemente de conflict in contactele
interculturale si sa 1i Incurajeze sa anticipeze si sa rezolve aceste conflicte;

- Promoveze intelegerea si toleranta.

COMPETENTE INTERCULTURALE

Decat sa elabordam o definitie clarda a competentelor interculturale, am hotdrat sa facem
referire la doua studii recente pe care le consideram cele mai adecvate cu abordarea proiectului
Us&Them:

1. Dezvoltarea competentelor interculturale prin educatie (COE, 2014)

Competentele interculturale sunt o combinatie de atitudini, cunostinte, intelegeri si abilitati
puse in aplicare, care permite uneia, fie independent, fie impreuna cu celelalte:

- sd inteleaga si sa respecte oamenii care sunt perceputi ca avand apartenente culturale
diferite de cele proprii;

- sd raspundd Tn mod corespunzdtor, eficient si respectuos atunci cand interactioneaza si
comunica cu acest tip de oameni;

- sd stabileasca relatii pozitive si constructive cu acest tip de oameni, sa se inteleaga pe sine si
propriile apartenente culturale multiple, prin intermediul intalnirilor cu , diferentele culturale”.

Competentele interculturale ale unui individ nu sunt niciodatd complete, dar pot fi
intotdeauna Tmbogatite si mai mult prin experienta continua a diferitelor modalitati de intalnire
interculturala.

2. Competenta interculturala sunt abilitatea de a dezvolta cunostinte specializate, deprinderi si
atitudini care conduc la un comportament si o comunicare vizibila, care sunt si eficiente si
corespunzatoare in interactiunile interculturale. Competenta interculturald este astfel insotitd de
abilitatea de a interactiona eficient si corespunzator in situatii interculturale; este sprijinitd de atitudini
specifice si particularitati emotionale, ca si de cunostinte interculturale, deprinderi si reflectii
(Deardorff, 2006).
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Tn ultimii ani, o gam4 variatd de cercetdri s-a axat pe misurarea competentelor interculturale.
Majoritatea cercetdrilor sunt orientate cdtre adulti, in special in ariile urmatoare: predarea limbilor, in
cadrul careia calitatea abilitatilor interculturale a personalului de predare are un impact mare (Clouet,
2012); impactul ablitatilor interculturale ale liderilor din domeniul afacerilor despre climatul de lucru si
productivitatea companiilor (Mahadevan, Weissert e Miller, 2011); instrumentele digitale de crestere
a competentelor interculturale si nevoia de dezvoltare a acestui tip de competentd pentru cei care au
un loc de muncad in cadrul caruia se asigura contactul digital cu utilizatori din toatd lumea (Schenker,
2012).

Cu privire la educatia adultilor si pentru traseele dezvoltdrii abilitdtilor educatorilor, propunem
o articulare a competentelor interculturale in dobandirea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor,

derivate din modelul Deardorff:

Cunostinte Aptitudini Atitudini

- Auto-constientizare culturald: | - Ascultare, observare, | - Respect: cautarea
intelegerea modului 1n care | evaluare: folosind rdbdarea si | caracteristicilor altor culturi;
propria culturd a modelat | perseverenta pentru a | valoarificarea diversitatii
imaginea identitatii si a lumii identifica Si minimiza | culturale; gandirea
- Cunostinte specifice culturii: | etnocentrismul, cautarea | comparativa, fara a aduce
analizarea Si explicarea | indiciilor ~ si  semnificatiilor | daune diferentelor culturale

informatiilor de baza despre | culturale - Deschiderea: suspendarea
alte culturi (istorie, wvalori, | - Analizd, interpretare si | criticarii altor culturi; investirea

politica, economie, stiluri de
comunicare, valori, credinte si
practici)

- Constientizare sociolingvisticd:
dobandirea de competente
lingvistice locale de baz3,
evidentierea diferentelor in
comunicarea verbala/non-
verbald si ajustarea discursului
unei persoane pentru
adaptarea la nationalitdtile din
alte culturi

- Intelegerea problemelor si a
tendintelor globale: explicarea
semnificatiei si  implicatiilor
globalizarii privind problemele
locale cdtre fortele globale

asociere: cautarea legaturilor,
cauzalitatii si relatiilor folosind
tehnici de analiza comparativa
- Gandire criticd: vizualizarea si
interpretarea lumii din punctul
de vedere al altor culturi si
identificarea propriei culturi.

in colectarea "probelor" pentru
diferenta culturala; fiind dispus
sa-i fie dovedit contrariul

- Curiozitate: cautarea
interactiuni interculturale,
vazand  diferenta ca o
oportunitate de invatare, fiind
constient de propria ignoranta
- Descoperire: tolerarea
ambiguitatii si vizualizarea ei ca
experientd pozitiva; dorinta de
a trece dincolo de propria zona
de confort

Cit. Ce este competenta interculturald? Sabine McKinnon, Proiectul Perspective Globale CGU
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Rezultatul intern:
schimbarea si relativizarea
cadrulului de referinta;
empatizare

Berardo, Deardorff, 2012, Clddirea competentelor culturale: Activitdti si modele inovatoare de pregadtire
interculturald

Acest model permite educatorilor sd identifice un proces in doud etape pentru dezvoltarea
competentei interculturale:

1. Cunostintele, abilitatile si atitudinile conduc la rezultate interne, care se referd la o persoana care
invata sa fie flexibild, adaptabilda, empatica si care adopta o perspectiva etno-relativa;

2. Aceste rezultate interne sunt reflectate in rezultatele externe (stiluri de comportament si de
comunicare ). Rezultatele externe reprezinta cele mai vizibile dovezi cu privire la dezvoltarea
individuald a competentei interculturale.

INCIDENTE CRITICE

Incidentele critice sunt instrumente educationale pentru imbunatatirea competentelor
interculturale ale cursantilor in grupuri de invatare. Ele reprezinta o strategie pentru a
incuraja reflectia in cadrul grupurilor (Mortari, 2005). Ele pot fi definite ca fiind scurte
descrieri ale unor evenimente problematice, care produc un efect de surpriza si stimuleaza
reflectii asupra evenimentelor descrise si in acest fel dobandesc o semnificatie speciala
pentru cei care le-au trait (Tripp, 2003; Mortari, 2005). Chiar si alegerea identificarii unei
situatii date drept "accident" si interpretatda drept "critica", implica o judecata de valoare
asupra situatiei Tn sine. Din punct de vedere transcultural, acestea pot fi definite ca scurte
descrieri de situatii in care existda o neintelegere de comunicare rezultata din intalnirea a doua
sisteme culturale diferite. Fiecare descriere a incidentului contine suficiente informatii pentru
a identifica scenariul, pentru a intelege ce s-a intamplat si, din fericire, sa-i faca pe oameni sa
se gandeascd la sentimentele si reactiile partilor implicate. Diferentele culturale (intelese ca
fiind diferite presupuneri implicite) ale partilor implicate nu sunt descrise analitic, dar sunt
evidentiate si reflectate prin discutiile de grup (Fowler, Blohm, 2004). Punctul cheie este cd
incidentele critice se concentreaza asupra potentialului situatiilor de neintelegere care trec
dincolo de neintelegerea lingvistica. Prin urmare, acestea se referd la o situatie sau un
eveniment care poate induce un sentiment de dezacord, oferind astfel posibilitatea de a
cerceta intr-un mod personal aceasta experientd si de a genera solutii. Mai presus de toate,
incidentele critice ofera posibilitatea de a vedea acelasi eveniment problematic prin punerea
in comun a altor puncte de vedere. Incidentele critice pot facilita dinamica de integrare
interculturald care poate provoca schimbari Tn ceea ce priveste reprezentdrile cognitive,
sustinerea proceselor de-construire a stereotipurilor care consolideaza categoriile binare
noi/ei (Us/Them) si care reprezinta baza atitudinilor intolerante.
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INTERCULTURALITATE, MULTICULTURALITATE SI PLURICULTURALISM

Cuvintele multicultural si intercultural au devenit acum permanente in lexicul stiintelor educatiei. Cu
toate acestea, nu intotdeauna sunt folosite in mod corespunzator: in mod eronat considerate
interschimbabile, ele sunt adesea folosite ca sinonime. Dimpotriva, acesti doi termeni nu sunt
echivalenti, dar ei se referd la diferite situatii si practici, si stau la baza diferitelor conceptii sociale si
educationale. Multiculturalismul este caracteristica unei situatii sociale verificabile: coexistenta unor
oameni din medii culturale diferite. Interculturalismul este raspunsul educational la societatea
multiculturald si multietnica (Surian, 2003). Educatia interculturald este o perspectiva care trebuie sa
fie stabilita ferm in toate mediile educationale, indiferent de prezenta fizicd in diferitele comunitati,
elevii cu diferite origini culturale: in societatea contemporanad intotdeauna apare necesitatea de a se
asocia cu diferite modele culturale, atitudini, comportamente, care trebuie sa fie abordate intr-o
perspectiva trans-culturald. Termenul de multicularism a intrat in uz comun la sfarsitul anilor optzeci,
indicand o societate in care culturile diferite traiesc iTmpreuna respectandu-se una pe cealalta. |deea,
nascutd in special ca urmare a intensificarii procesului de globalizare, este faptul ca diferitele grupuri
etnice, si in special minoritatile, 1si pastreaza fiecare propriile particularitati, mentinandu-si dreptul lor
de a exista fara omologarea din partea unei culturi predominante.

Termenul de interculturalitate implica ideea conform careia culturile sunt deschise unele catre
celelelte si invata unele de la altele intr-o interactiune dinamica, intr-un fel de schimb creativ, fara a-si
pierde identitatea. Interculturalitatea presupune a fi deschis, interesat, curios si empatic fata de
oamenii din alte culturi. Interculturalitatea, asa cum este definita de Directia Lingivistica a Comisiei
Europene in 2009, atrage dupd sine o serie de competente cognitive, afective si comportamentale de
bazd.

Cunostinte Atitudini Aptitudini
cunostinte despre alte | curiozitate, deschidere, | abilitati de interpretare si asociere
grupuri culturale, | respect pentru deosebire | (de exemplu, interpretarea unei
produsele si practicile lor, | si empatie practici dintr-o altd culturd si
precum si  cunostinte raportarea la practicile din cadrul
despre modurile in care propriei  culturi),  abilitati  de
oamenii de diferite culturi descoperire (cum ar fi capacitatea de
interactioneaza a cauta si de a dobandi noi

cunostinte despre o culturd si
practicile si produsele sale ), precum
si constientizarea culturald critica
(adica, capacitatea de a evalua in
mod critic practicile si produsele
propriei culturi cat si ale altora)

Cit. Societdti Multiculturale, Oameni Pluriculturali si Educatie Interculturald, DG IV / EDU / LANG (2009) 15

in aceeasi lucrare, Consiliul Europei stabileste o distantd conceptuald intre interculturalitate si
pluriculturalitate. Interculturalitatea presupune capacitatea de a interactiona, experienta si analiza
diferentelor culturale, dobandind astfel atitudini necesare pentru a reflecta cu privire la aspecte care
sunt luate de obicei de bune in cultura si mediul propriu. Pluriculturalitatea este adesea determinata
de stabilizarea migratiilor economice si politice, si se referd la capacitatea de a identifica si de a
participa la mai multe culturi. (DG IV / EDU / LANG (2009) 15). Este mai probabil ca indivizii
pluriculturali sa provina din minoritatea etnicd, decat din mediile etnice majoritare, deoarece indivizii
minoritari, de obicei, nu au propria lor mostenire culturald etnica, ci trebuie, de asemenea, sa se
conecteze la aspectele culturii nationale majoritare dominante in care traiesc. Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi defineste competentele pluriculturale ca fiind "abilitatea de a utiliza
limbile in scopul comunicarii si de a lua parte la interactiuni interculturale, in care o persoana, privita
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ca agent social are competente, de diferite grade, in mai multe limbi si experienta mai multor culturi.
Acest lucru nu este vdzut ca superpozitia sau juxtapunerea de competente distincte, ci mai degraba ca
existenta unei competente complexe sau chiar combinate pe care utilizatorul poate "contura".
Pluriculturalismul impune capacitatea de a se identifica cu unele dintre normele, credintele si
practicile mai multor culturi, impreund cu capacitatea de a participa activ la aceste culturi. Indivizii
pluriculturali actioneazda ca potentiali mediatori ntre culturi diferite, avand cunostinte,
comportamente, atitudini si competente lingvistice necesare pentru a incuraja interactiunile sociale
intre doud sau mai multe culturi.

DIMENSINEA RELIGIOASA TN EDUCATIA INTERCULTURALA

Tn 2006, COE a publicat raportul Diversitatea religioasd si Educatia interculturald: o carte de referint
pentru scoli. Scopul principal al cartii este acela de a oferi profesorilor si educatorilor posibilitatea sa
abordeze diversitatea religioasa intr-o maniera pedagogica bazatd pe respect reciproc si drepturile
omului. Publicatia scoate in evidenta modul in care educatia interculturala atenta la diferentele
religioase ar putea facilita dezvoltarea competentelor interculturale, cum ar fi: capacitatea de a
comunica si de a interactiona cu ceilalti; lucrul in echipa; invatarea prin cooperare; rezolvarea
conflictelor; consolidarea fincrederii; gandirea critica, capacitatea de a rezolva problemele
controversate.

Cartea de referintd a Consiliului Europei se axeaza pe trei trasaturi principale, care caracterizeaza
bunele practici ale educatiei interculturale, care se confrunta cu diversitatea religioasa:

1. Toleranta

Tolerantd implicd nu numai acceptarea ca altora li se permite sa se bucure de aceeasi libertate
acordata noua de legi si norme. Toleranta se referd la atitudinea de a nu judeca conceptiile altora
asupra a ceea ce inseamna o "viata bund". Dobandirea de cunostinte despre diferite credinte
religioase si alegeri de viatd ar trebui sd serveascd unui obiectiv secundar: promovarea respectului
pentru celelalte persoane care au aceeasi demnitate in diferitele credinte religioase sau filozofice.

2. Reciprocitate

Reciprocitatea se bazeaza pe eticd si se refera la abilitati legate de interactiuni sociale pozitive. Cei
care Tnvatd ar trebui sa poata inteleage la ce sa se astepte de la persoanele care nu Tmpartasesc
aceleasi credinte religioase si culturale. Educatorii care doresc sa promoveze o atitudine pozitiva fata
de reciprocitate ar trebui sd acorde atentie abilitdtii studentilor de a oferi demnitate egald conform
asteptarilor altora cu privire la ce ar dori sa vada ca este acordat sau recunoscut.

3. Simt civic
Conceptia de relatie sociala, in termeni privind toleranta si reciprocitatea, conduce la o
atitudine de responsabilitate civica in sfera publica. Conform lucrarii citate COE, simtul civic, mai
mult decat un ideal normativ, este legat de comportamente si atitudini, cum ar fi:
- Capacitatea de impartialitate
Fara o capacitate de a se distanta de propriile convingeri morale sau religioase, elevii nu ar
putea sd inteleaga modul in care diferite afirmatii, inradacinate in diferite credinte, pot avea
aceeasi demnitate. Este totusi important sa nu se suprapuna simtul relativitatii si al
relativismului: obiectivul impartialitatii nu este dezradacinarea culturald,ci dezvoltarea unor
atitudini cognitive necesare pentru a recunoaste ca credintele sunt valide din punct de vedere al
comunitatii care le detine;
- Moderatia in exprimarea publicd a identitatii
Moderatia are multe Tn comun cu reciprocitatea: nu este vorba de a reprima credintele
religioase si conceptiile, ci se ocupa cu comportamentele de comunicare ce decurg din respect
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reciproc. COE defineste moderatia ca a un "cod interior al vietii publice", astfel incat indivizii sa
poatd trdi in conformitate cu convingerile lor, si in acelasi timp sa stabileasca granite ale
exprimdrii acestor credinte, pentru a dezvolta relatii pozitive cu alti oameni. Moderatia nu se
aplicd numai grupurilor minoritare, unde convingerile religioase joacd un rol esential in definirea
comportamentelor morale. De asemenea, se aplica grupurilor majoritare, ale caror membrii pot
dezvolta asteptari foarte mari Tn ceea ce priveste libertatea de exprimare a altor grupuri
culturale.
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Prima faza a analizei nevoilor de formare ale educatorilor de adulti, desfasurata in cadrul proiectului
Us&Them au permis consortiului proiectului sd formuleze unele ipoteze privind rezultatele Tnvatarii
pe care un curs de formare pentru educatori ar trebui sa le obtina. Noi propunem mai jos principalele
teme care au rezultat din dialogul cu partile interesate, din sistemele de educatie a adultilor din tarile
partenere. Decizia de a cerceta aceste probleme si zone nu se doreste a fi exhaustiva. Acesta fsi
propune sd scoata Tn evidenta cateva teme esentiale relevante pentru definirea rezultatelor invatarii
utilizate in proiectarea cursului de formare prevazut in cadrul proiectului ne Us&Them.

CAPACITAREA CURSANTILOR

Munca pentru responsabilizarea cursantilor inseamna promovarea autonomiei in comunicarea si
relatia dintre profesori si studentii stréini. "imputernicirea" educatorilor ar putea promova cooperarea
in cdutarea de solutii care necesita responsabilitate si participare activa a cursantilor. Conceptul de
Tmputernicire exprima capacitatea unei persoane sau a unui grup / comunitate de a-si imbunatati
abilitatile si capacitatile cdtre o constientizare a valorii si potentialului propriu. imputernicirea este un
proces dinamic, care ghideaza si sprijina autonomia, stima de sine, auto-eficacitatea, angajamentul
activ, responsabilitatea, puterea de alegere, capacitatea de planificare a oamenilor. Persoana
"“Imputernicitd" nvatd treptat sa-si asume rolul principal al vietii sale, printr-o cale de cercetare,
cunoastere, experimentare continua si de crestere de-a lungul intregii durate a vietii (Gualandi, 2009).

Educatia adultilor ar trebui sa se concentreze tot mai mult in sprijinirea indivizilor si grupurilor sa Tsi
asume un rol activ si sa inteleaga responsabilitatile maturitatii in toate fazele sale variate: intrarea in
lumea muncii, intemeierea unei familii, schimbari legate de anii maturitatii, atentie si auto -ingrijire,
pensionare, senioritate etc. In special, educatia adultilor ar trebui s& vizeze sprijinirea oamenilor, astfel
incat acestia sd poatd gasi modalitati de adaptare reusita la imprevizibilitatea viitorului. Dupa cum a
subliniat Edgar Morin (2001), educatia trebuie sa "invete strategii care sd abordeze evolutia sa
neasteptata, nesigurd si schimbatoare datoritda informatiilor obtinute in decursul actiunii".
Responsabilizarea pune problema abilitatilor active ale persoanei,care , astfel, preia un control realist
asupra evenimentelor si situatiilor, fiind capabild sa faca fatd schimbarilor si, dacd este necesar, sa

produca sau sa accelereze conditiile schimbarii in sine.

Educatorii care lucreaza pentru responsabilizarea elevilor trebuie sa se concentreze asupra activitatilor
care faciliteaza dezvoltarea urmatoarelor abilitati:
- Capacitatea de a identifica ce si cat de mult poate fi utilizata ca o resursa utild, intr-o anumita
situatie;
- Capacitatea persoanei de a lua initiative, sa-si exprime propria autonomie de actiune;
- Capacitatea de planificare Tn ceea ce-l priveste pe el insusi si propriile sale actiuni;
- Capacitatea de a se angaja in interactiuni sociale cu incredere si stima in propriul sdu potential;
- Capacitatea de a se auto-motiva si de a persevera pentru a-si atinge obiectivele, cu o doza
suficienta de rezistenta si capacitatea de a raspunde la frustrarile si problemele care decurg din
dinamica sociald, culturald si economica.

EFICACITATEA DIFERITELOR STILURI DE COMUNICARE

Interactiunile dintre oameni de diferite limbi si culturi accentueaza limitele cererii de intelegere
reciprocd numai prin cuvinte. in relatiile interculturale este mai profitabil s& foloseascd un stil de
comunicare care sa tind seama de cuvinte (semnificantii si sensuri, selectarea zonelor semantice de
referintd etc.), precum si a tuturor componentelor de comunicare non-verbald: ton,
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postura,proxematica , expresii, culori, parfumuri etc. De asemenea, in interactiunile dintre oameni
care se cunosc intre ei, sensurile nu sunt de multe ori precizate verbal. Comunicarea incepe prin
identificdri succesive cerute de citre un efort sau elemente extra-lingvistice. in acest caz, limbajul non-
verbal joaca un rol fundamental si este utilizat pentru a transmite interlocutorului contextul psihologic
interior al vorbitorului .

Comunicarea in scop educativ, initiatd de cdtre instructor in contextul asimilarii, este o formd de
comunicare al cdrei scop este predarea cunostiintei predefinite. Aceste pot fi intelese, insa si ca o
etapd a comunicarii in timpul cdreia educatorul stabileste o puternica relatie strict educationala cu
studentii. Procesul incepe cu stabilirea unui contract formator-cursant in care sunt definite scopurile,
obiectivele, metodele si timpul de lucru corespunzator pentru ambele parti. Pentru o bund
comunicare educativad, instructorul trebuie sa vizeze urmatoarele aspecte:

e S3 adopte un limbaj simplu si cunoscut de cursanti;

e Sd caute formele de limbaj si comunicare potrivite grupului;

e Safie atent la reglarea volumului si ritmului de exprimare a cursantilor;

e S3 verifice daca studentii au inteles ceea ce educatorul vrea sa le transmita;

e Sacreeze un mediu de incredere pentru vorbitor si confort intre membrii grupului.

Spre exemplu, Tn munca cu cursantii-adulti, instructorul trebuie sa stabileasca o abordare educationalad
legatd nu numai de caracteristici sociale, culturale, personale si economice ale acestora. Trebuie luata
in considerare si influenta familiei, a mediului de munca impreuna cu toti factorii externi care pot
mari si fragmenta timpul procesului de lucru. Ca un rezultat al evaludrilor diferitelor caracteristici ale
cursantilor, instructorul poate adopta, spre exemplu:

e Un limbaj simplu, alcatuit, in genere, din exemple concrete si comportament nonverbal;

e O anumtia liniaritate si concizie In transmiterea conceptelor si mesajelor;

e Un stil de comunicare stimulator (glume, termeni inediti, paradoxuri etc.)

Cursantii care invatd o limba strdind, pentru a formula ipoteze despre continutul verbal al unui mesaj,
sunt ghidati initial de catre"paratext" (spre exemplu: pornesc de la tot ce este "in jurul textului"),
chiar inainte de cuvinte (multe din ele fiindu-le necunoscute). In scris, paratextul poate avea o forma
grafica, titluri sau imagini care insotesc textul; Tn comunicarea orald pe paratext, poate fi, in schimb,
prezenta educatorului, miscarile lui, tonul vocii lui.

Balboni si Coen au trasat un Model de Competenta Comunicativd Interculturald orientat cdtre
performanta (2008), care pune in evidentd punctele critice in acest tip de comunicare interculturala.
Propunem o sinteza graficda a modelului pentru a stimula instrumentele necesare autoreflectiei,
pentru educatori:
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ABILITATI COMUNICATIVE INTERCULTURALE

PERFORMANTE Sl ABILITATI

Cunostiinte A- ULOR
Gun ﬁ; i LIMBA: LINGVISTICE: CULTURALE:

p Tonulsi B cesturile i Conceptiaspatiu-
modul de a volumul vocii. B iimbajul corpului, [ timp;

vorbi expresii, posturi:
Forme Conceptiarelatiilo

(superlativ, Distanta rsi ierarhiilordintr
comparativ, interpersonala; un grup;
interogativ, Obiecte, simbolurl® Credinte
negativ, mancare, etc; individuale (
viitor, Zgomote si loialitate, religie,

. . MIrosur. demnitate,
imp eratw} sanatate etc)

Balboni, Coen, Performance-oriented Model of Intercultural Communicative Competence Ca’ Foscari University,
Venice, 2008

ANTREPRENORIATUL SI INVATAREA CA SISTEM

Tnvatdmantul intercultural se adreseaz3 unei nevoie a comunitatii sau construieste comunitatea prin
conectarea indivizilor veniti din mai multe descendente culturale. Programele oferite grupurilor
interculturale trebuiesc adaptate nevoilor tuturor grupurilor culturale si imaginii lor in cadrul
comunitatii in care traiesc, referindu-se, in special, la rolului lor in comunitatile locale. Aceasta zona de
interventie are ca scop principal crearea unei baze spre a sensibiliza si a abilita fiecare individ pentru a
deveni un participant activ si un constructor al unei societdti democratice; aceasta responsabilitate
pare a fi un prerechizit fundamental pentru constructia unei societati pacifiste, care administreaza
conflictele interne intr-un mod non-violent. Pentru a promova incluziunea sociald, educatia pentru
adulti trebuie sa fie directionatd cdtre reducerea diferentelor sociale si culturale dintre indivizi,
consolidarea abilitatilor celor care sunt in dezavantaj si garantarea posibilitatii fiecarui individ de
participare democratica. Astfel, formarea in antreprenoriat este un instrument de a promova
incluziunea sociala. O atitudine antreprenoriald este in fapt caracterizatd de initiativa, de pro-
activitate, independenta si inventivitate in viata personald si sociald, ca si la locul de munca. Ea mai
include motivarea si determinarea de a-si indeplini obiectivele, fie ele personale sau in comun cu ale
altora, inclusiv la locul de munca.

Raportul OECD 2014 "Cum pot fi de folos abilitdtile migrantilor?", accentueaza legatura dintre
calitdtile antreprenoriale, angajabilitate si incluziunea sociald a migrantilor, focalizdndu-se pe acele
conditii care abiliteaza incluziunea si nvatarea antreprenoriala eficace a migrantilor adulti.
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Baza de date Politica Migratiei, OECD nr. 3, Decembrie 2014

Tncepand de la bunele practici ale educatiei pentru adulti observate in prima faza a proiectului, am
identificat un numar de trasaturi ale rezultatelor invatarii generale, asupra carora programele de
educare pentru adulti trebuie sa-si indrepte atentia pentru a promova activ civismul si
intraprenoriatul:

1) Primul obiectiv urmarit este dezvoltarea limbajului si abilitatilor culturale de baza, care
permit cursantilor sa posede instrumentele necesare pentru un nivel adecvat de angajabilitate si
civism. Acest obiectiv presupune implica promovarea cunostiintelor a mai multe tipuri de interactiune
verbald, a principalelor trasaturi ale diferitelor stiluri si registre ale limbii, variabilitatea limbajului si a
comunicarii in diferite contexte. Indivizii ar trebui sd aiba abilitdtile cerute pentru comunicare orala,
intr-o varietate de situatii comunicative si sa monitorizeze si sa adapteze propria comunicare la
contextul specific in care apare. Aceasta implicd o predispozitie la dialog constructiv si critic, o
apreciere a unei calitati a comunicarii diferita (formald, informla si estetica) si disponibilitatea de a
depune eforturi pentru si de a arata interes Tn interactiunea cu altii. Comunicarea intr-o a doua limba
cere, de asemenea, abilitdti ca medierea si intelegerea interculturald. Educatia non-formala a adultilor
poate contribui la atingerea acestui scop, prin activitdti modulare pe termen scurt, intens
personalizate si individualizate, duse la indeplinire in conformitate cu principiul proximitatii locului in
care oamenii traiesc si muncesc, iar pentru cei care muncesc, chiar prin modele de integrare
strans legate de aceeasi activitate profesional3;
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2) Tnvatarea activd este strict conectatd cu programele, care vizeaza dezvoltarea abilitétilor
antreprenoriale (Consolini, Loasses, 2013). Pentru eficacitatea actiunilor de pregatire este esential sa
se echilibreze teoria cu practica, implicand studentii in situatii de munca reale si implicand si
incurajand rolul lor activ in procesul de invatare. Abordarile Tnvatatului prin practicd si educatiei de la
egal la egal sunt folositoare pentru stimularea implicdrii de profunzime. Cea dintéi ajutd la integrarea
invadtatului teoretic cu experimentare practicd, consolidand astfel invatatul; cel de-al doilea permite
cursantilor sd interactioneze cu "modele antreprenoriale”, potential mai aproape de ei: contributia
altor profesionisti si proprietari de mici afaceri care au trecut prin experiente, starnesc repede
interesul studentilor. Toate aceste practici care sunt inspirate de aceste principii, pot sa ajute
stimularea implicarii studentilor.

3) Factorul cheie in stimularea dezvoltarii abilitatilor antreprenoriale este stabilirea unei
cooperdri intre institutii de educatie, comunitatile locale si intreprinderi, in relatie directa cu cursantii.
Aceste legsturi trebuie si fie flexibile pe cat posibil si nu predeterminate. In aceste scopuri se
incadreaza pe deplin, spre exemplu, proiecte care vizeaza promovarea civismului activ. Grupuri majore
de parteneri pot include in mod normal reprezentanti ai organizatiilor culturale, grupurilor varstnice,
grupurilor etnice, oragnizatiilor civice, scolilor, serviciilor sociale, ai oamenilor de afaceri, oficiali din
administratia locala si, de asemenea, participanti din cadrul publicului cheie si organizatiilor non-profit.

INTAMPINARE, ASCULTARE, INDRUMARE

Adultii care sunt angajati intr-o educatie continuad si vor sa dobandeasca noi cunostiinte, sunt in
situatia de a se distanta de nevoile existentiale sau profesionale si de realitatea in care traiesc.
Tnvatarea la adulti se focuseazd asupra subiectivitatii si biografiilor individuale: situatii concrete in care
nevoile de pregatire, obiectivele de invatare si de dezvoltare personald apar si interactioneaza. Ca
parte a programelor de pregatire, faza de intdmpinare are un rol de coordonare si fundamental.
Adultii sunt capabili sa poarte dialoguri contructive atunci cand ei experimenteaza o atmosfera
pozitivd, in stadiul initial al procesului de Tnvatare. Crearea unei atmosfere sigure si deschise, in care
fiecare are curajul sa-si exprime propriile idei, pare sa fie esentiald n procesul de finvatare
interculturald. Crearea unui astfel de mediu si “spiritul” descris mai sus, un rolul important il joaca
tuturorele grupului. Tn particular, buna practica cu care ne-am confrontat in prima etapd de cercetare
a proiectului “Us&Them”, ne-a ardtat ca faza de intampinare presupune urmatorii pasi:

- Interviul initial pentru colectarea datelor: in faza de input a cursantului intr-un mediu de
invdtare, este bine sa se foloseascd instrumente de sondaj pe cat de detaliate posibil, pentru a
evidentia informatia. Aceastd faza este de fapt caracterizatd ca un moment cheie pentru:
detectarea nevoilor si a problemelor ridicate de catre studnetii strdini; incercarea de
reconstructie a unei experiente personale; crearea unei atmosfere degajate pentru a inlatura
orice formd de insecuritate ori frica a cursantului; stabilirea unor fundamente pentru
construirea unei relatii de Tncredere si deschidere- preconditie esentiald Tn dezvoltarea
propunerilor pentru schimbarea si indeplinirea obiectivelor de dezvoltare individual3;

- Trasarea retelelor sociale a cursantilor: trasarea contactelor si a retelelor de persoane si
partenerilor care au relatii semnificative cu cursantul permite stafului educational sa
monitorizeze mai bine progresul procesului de Tnvatare si sd il facd mai puternic si incisiv.
Aceasta fazd are ca obiectiv achizitia de informatii necesare fazei de prima incluziune a
cursantului in mediul de Tnvatare. Dar, acesta se dovedeste a fi si mai important in timpul
intalnirilor cu staful educational, cu familiile si in anumite cazuri specifice cu alti jucdtori de
referinta din retea, deoarece verificarea unei sesiuni de pregatire poate fi de ajutor in anumite
contexte concrete (muncd, stdri afective, participarea la viata publica, interactiunea cu
comunitata locald). Conturarea retelelor de cursanti este importantd pentru a detecta orice
impact pe care I-a avut asupra vietii personale invatarea anterioara. Traiectoriile de dezvoltare
a abilitatilor soft (cum ar fi comunicarea, rezolvarea problemelor, planificarea proprii vieti etc.)
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au ca obiectiv imbunatatirea capacitatii de angajabilitate, satisfactia personald si socializarea
cursantilor. Daca personalul educational are oportunitati de a implica o retea de parteneri in
diferite etape ale procesului de invatare, cursantii vor avea mai multe posibilitati de a
experimenta nivelul lor de competenta in contexte specifice, legate de viata de zi cu zi;

- Relatia cu o retea de servicii: Programele de educatie inclusiva ale adultilor necesitd ca
personalul de invatdamant sa aiba o buna cunoastere a retelei locale de servicii de asistenta
sociald. Deseori, educatorii se confruntd cu probleme sociale pe care educatia nu le poate
rezolva de una singura: fiecare persoana aduce sentimente si experiente care ar putea afecta
realizarea obiectivelor educationale. Educatorii nu dispun de resurse si competente pentru a
rezolva probleme, uneori foarte complexe, dar cu siguranta poate veni in Intampinarea
cererilor de ajutor intr-un mod constructiv. O imagine clara a serviciilor locale nu este doar un
instrument de sprijin util, pentru a sustine relatia de incredere stabilitd cu cursantii.

- Activitdti de Indrumare: Nevoia de orientare continua reiese puternic din activitatea de
invatamant cu imigrantii adulti, care se gasesc cateodata pe parcursul a doar cateva luni, in
situatia a schimba tara, orasul, casa, locul de munca. Primul interviu de intdmpinare este
necesar pentru integrarea intr-un mediu educational, dar este adesea necesard pentru a
stabili instrumente dedicate monitorizarii indeplinirii obiectivelor de invatare (exercitii de
indrumare, intalniri ale stafului, interviuri individuale cu cursantii, calitatile care ar reflecta
potentialului, obiectivele si cariera scolara). Folosirea acestor instrumente, face mai usoara
regandirea si redefinirea cursurilor de formare individualizate si Tn concordanta cu nevoile
educationale ale fiecaruia. Atentia acordata ascultarii nevoilor profesorilor trebuie asigurata si
implementatd in mod continuu: realizarea interviurilor individuale cu anumite ocazii, a
evenimentelor critice sau faze de tranzitie (de exemplu: inceperea unei perioade de stagiu),
dar si in situatii mai putin structurate cum ar fi tururi educationale, sesiuni de indrumare sau
chiar pauzele dintre lectii.

EDUCATIA MEDIA

n "

Educatia media " se referd la setul de activitati educationale si didactice menite sa dezvolte
studentilor abilitati utile in intelegerea critica: natura si categoriile de mass-media; genurile sale si
limbile lor specifice; tehnicile folosite Tn construirea mesajelor si sensul atribuit lor (Lever, 2002) in
cadrul societdtii contemporane. De fapt, perceptia si cunostintele pe care elevii nativi le au despre
migratie sunt strans legate de mass-media: acesta este primul motiv pentru a promova cursuri de
educatie media, cu o perspectiva interculturald. Este la fel de important ca cursantii migranti sa poata
studia reprezentarile lor proprii si a altor culturi oferite de mass-media.

Educatia media poate avea un rol important in promovarea competentelor interculturale .
Acesta oferd instrumente pentru alfabetizare avansata si functionald a cursantilor, care sd le permita
sa dobandeasca competente utile pentru o convietuire pasnicd, datoritd unei constientizari mai
profunde a reprezentarii diferentelor culturale oferite de mass-media.

Tncepand cu anul 2006, Consiliul Europei a subliniat rolul mass-media in constructia de
semnificatii sociale Tmpartasite, subliniind rolul acestora in promovarea dialogului si a diversitatii
culturale. Pe de o parte, programul "Pestalozzi" citeaza mass-media ca un instrument educational
important, in timp ce programul orase interculturale le considera ca un instrument care are un impact
semnificativ asupra politicilor urbane doar ganditi-va la perceptiile asupra diversitatii, care pot fi
ghidate prin reprezentari jurnalistice, echilibrate sau stereotipe, care coexista in diverse contexte
urbane. A obtine informatii din mass-media (presd, televiziune, internet) face parte din viata noastra
de zi cu zi. Educatia interculturald, prin mass-media, este Tn acelasi timp un instrument si un scop: un
instrument, atunci cand ia Tn considerare cantitatea mare si diversitatea informatiilor provenite din
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diferite surse complementare; si un obiectiv,in masura in care vizioneaza lumea prin intermediul ei,
ramanand cel mai bun mijloc de a dobandi cunostinte cu privire la caracteristicile mesajelor pe care
acestea le transmit.

Analizarea partilor ascunse ale unui mesaj prin educatie media

S

Buckingham, Educatia media: Alfabetizare, Invdtare si Culturd Contemporand, 2006

Aptitudinile legate de decodarea si producerea mesajelor multimedia pot avea un impact considerabil
in afara salii de clasd. Un proiect media educational poate viza dezvoltarea comunitatii locale pe un
anumit subiect, sau sd ofere vizibilitate persoanelor sau unor actiuni colective de interes comun
(voluntariat, cultural, multicultural, artistic, religios si interconfesional, proiecte de voluntariat etc.),
promovand coeziunea sociala si intarind abilitatea de a participa la viata publicd (Centrul Nord-Sud al
Consiliului Europei, 2008)
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Dupa cum a fost dejamentionat in raportul Transnational 101, peisajul activitdtilor educationale pentru
migranti si rezidenti strdini in zona Romei este extrem diversificata si eterogend. Sistemul educational
formal ajutd doar o parte dintre adultii inscrisi in programe de studiu (acest lucru este in special adevarat
pentru Italia si Spania), si 0 mare parte din serviicile educationale sunt oferite de ONG-uri, organizatii de
voluntari, organizatii de caritate, organizatii profesionale de pregatire. Ca rezultat, chiar si profilul
profesional al educatorilor pentru adulti nu este unic. in unele cazuri, voluntari si profesionisti ce vin din
diferite profesii pot lucra ca educatori in ONG-uri; deseori, diversitatea aptitudinilor educatorilor este
vdzutd de cdtre organizatii ca o resursa pentru a oferi pregatire trans-disciplinara si pentru a deschide
activitatile catre comunitatile locale.

Pornind de la rolul "profesorului-incluziv' putem sa iesim din constrangerile impuse de clasificarea
profilelor profesionale ce lucreaza in sistemul educational pentru adulti. Fara a sustine ca difinim aria de
expertiza ce constituie profilul profesional al educatorilor pentru adulti ce lucreaza in contexte
interculturale, am preferat sa identificam rezultatele cheie ale invatarii transversale ca efect al analizei
nevoilor de pregatire executatd ca parte a primului Produs Intelectual a proiectului Us&Them.
Agentia europeand pentru dezvoltare in educatia pentru nevoi speciale a studiat modul in care toti
profesorii sunt pregatiti prin educatia lor initiald pentru a fii “incluzivi” (Profilul Profesorilor incluzivi,
AEPDES, 2012). Am adoptat definitia profesorului-incluziv pentru a include printre beneficiarii acestui
document o varietate mai mare de profesionisti ce lucreaza in sistemul educational de pregatire a adultilor
a tarilor partenere, care inca nu au gasit o definitie proprie Tn contextul unui profil profesional stabilita la
nivel national sau european. Raportul propune o clasificare interesanta a 4 valori cheie asociate cu
atitudini, cunostinte si abilitati ale educatorilor.

Valorificarea «Conceptii despre educatia atotcuprinzitoare
diversitatii elevilor =\iziunea profesorului asupra diferentei dintre studenti

-Promovarea academica, practicd, sociald si emotionald a
predarii pentu toti elevii;
- Aborddari eficace de predare in clase neomogene.

Sustinerea tuturor
elevilor

«Lucrul cu parintii, familii si factori sociali cheie;

Lucrul cu alti - Lucrul cu o varietate profesionald vasta.

D ErE'u’DIItEirE? ) * Profesorii ca practiciani reflectivi
DerE-‘SIDﬂi_ala * Educatie initiala pentru profesori ca o fundatie pentu dezvoliarea gi
personala cuncagterea profesionald.

European Agency for Development in Special Needs Education (2012) Profile of Inclusive Teachers

Obiectivele generale de invatare pe care le-am evidentiat in sectinea anterioard a acestui document fsi
gasesc opozitie consistenta in cadrul celor patru categorii ale valorilor profesorului incluziv. Aceasta schema
de asemenea ne permite sd identificdm niste rezultate cheie ale Tnvatarii si sa le coreldm cu abilitati,
cunostinte si aptitudini legate de arii specifice de interventie educationala.

Setul de competente pe care le propunem fin aceastd sectiune urmareste categorizarea activitatiilor
identificate de Grupul de cercetare europeand privind competentele in domeniul educatiei adultilor si
educatiei continue in Europa, ce a fost initiata de Institutul German pentru Educatia adultilor in Octombrie
2005. Urmatoarele scheme nu sunt menite sa fie exhaustive pentru a definiprofilul profesional al
educatorului intercultural, ci reprezinta punctul de plecare pentru a defini obiectivele de formare a
rezultatelor proiectului Us&Them.
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Cunostinte
Dimensiunea psihologica
- Cunostinte despre performante si comportament

uman, diferenta de atitudine individuald, personalitate si

interese, mecanismul motivarii si a procesului de
invdtare

- Elemente care faciliteaza sau Tmpiedica comunicarea

interculturald
- Principii de baza ale educatiei interculturale si
psihologiei transculturale

Dimensiune sociala/culturala
- Cunostinte despre comportamente si dinamica

grupului, influente sociale asupra comportamentelor,

relatiile dintre migrare si atitudini personale

- Teorii principale despre fenomenele culturale si
procesele integrarii (din antropologie culturalg,
sociologie si psihologie)

- Elemente de antropologiei culturale (etnie, inrudire,

valori si norme ce formeaza baza culturii)

- Principalele teorii cu privire la modele de culturad si
fenomene de aculturatie si a enculturatie.

- Elemente ale culturii gazda (aplicarea culturald si

antropologica a acestor elemete Intr-un context local)

- Caracteristici generale de comunicare; tehnici de
comunicare verbala si non-verbala.

Abilitati
Ascultare:
- Atitudinea de a asculta si intelege informatiile si
ideile prezentate sub forma vorbita; interpretarea
elementelor de comunicare verbala si non verbala
- Intelegerea si interpretarea sensului limbii si a
comunicarii
- Recunoasterea si interpretarea de coduri culturale
care influenteaza comunicarea si relatiile
- Abilitatea de a identifica sau de a capta elemente
cunoscute (un desen, un obiect, un cuvant sau un
sunet) ascunse printre alte elemente dintr-un mesaj
scris/vorbit.

Comunicare/interactiune

- Decodarea si transmiterea comunicarii verbale
utilizatorului imigrant.

- Abilitatea de a vorbi intr-o maniera care poate fi
inteleasa de ceilalti

- Identificarea si indepartarea obstacolelor culturale
ce Impiedica relatii comunicative eficiente

- Abilitatea de a dirija relatii interpersonale, in
special in posibile situatii conflictuale

- Abilitatea de a pastra rolul de persoana terta intre
partile ce comunica

- Managementul stereotipurilor si prejudecatilor in
relatiile multietnice si multiculturale

Competente
a) Primirea/intdmpinarea si ascultarea
studentilor si/sau a rudelor lor
b) Negocierea planului educational cu
cursantul
c) Proiectarea si implementarea cursurilor
pentru abilitdti soft ce au legatura cu
civismul si respectul pentru drepturile
omului
d) Furnizarea, promovarea si coordonarea
interventiilor educative pentru prevenirea
tensiunilor culturale
e) Elaborarea, proiectarea si crearea de
noi aplicatii, idei, relatii si noi sisteme si
produse( inclusiv contributii artistice) .
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Sprijin

Cunostinte

Elementele evidentiate in caseta ,predare” plus:

- elemente ale culturii de origine a cursantului
imigrant

- strucura, organizarea si folosirea de servicii
publice: servicii sociale, sdnatate, educatie,
afacere

- legislatia imigrarii. Principiile legislatiei privind
drepturile nationale, europene si internationale si
protectia drepturilor omului.

- elemente de politici legate de integrarea si
incluziune n tara gazda (cu privire atat imigrare
cat si la azil)

Abilitsti

Elementele evidentiate in caseta , predare” plus:

- explicarea organizarii si functionarii si
promovarea accesului la resurse si servicii publice
si private

- consilierea oamenilor si a grupurilor minoritare
in relatia lor cu societatea gazda si constientizarea
lor cu privire la drepturile si responsabilitatile lor
intr-un context social

- furnizarea catre operatorii de servicii a
cunostiintelor legate de cultura imigrantilor

- planificarea, managementul si monitorizarea
interventiilor educationale care vizeaza
dezvoltarea potentialului studentilor straini in
scopul de a atinge nivelul tot mai avansat de
incluziune

- Cooperarea cu reteaua de relatii a studentilor
straini (familie, prieteni, profesori, voluntari,
etc.)

Competente

Elementele evidentiate in caseta ,predare” plus:

a. Insotirea si sprijinirea studentului strdin in
indeplinirea procedurilor administrative,
birocratice, pentru accesul la servicii publice

b. indrumarea cdtre alte servicii de sprijin (servicii
de sandtate externe specializate psihologic,
psihiatric, o formare/orientare profesionala )

c. proiectarea si implementarea de activitati de
orientare in carierd (activarea motivatiei
cursantilor, analizarea potentialului studentilor,
promovarea cailor de auto-responsabilizare).
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Cunostinte

Elementele evidentiate in caseta , predare,
indrumare si consiliere”, plus:

- Cunoasterea sistemelor filozofice diferite si a
diverselor religii, principiile de baza, valoriile, etica,
modurile de gandire, obiceiuri, practici si impactul
acestora asupra culturii.

- Cunoasterea productiei de mass-media, tehnicile si
metodele de difuzare a informatiilor, mijloace
alternative de a informa si mentine atentia in forma
scrisd, orala si vizuald .

Abilitati

Elementele evidentiate in caseta , predare,
indrumare si consiliere”, plus:

- Gestionarea emotiilor in situatii critice in contexte
multietnice si multiculturale

- Dezvoltarea prin munca de animatie sociald a
sentimentului de autonomie in randul persoanelor
cu anumite aspecte critice

- Formularea de proiecte tinand cont de structurile
si resursele comunitatii locale

- Facilitarea relatiilor dintre toti membri grupului si
intre grup si contextul de referinta.

- Activarea retelei teritoriale pentru integrarea
studentilor (prin implicarea rudelor si a
comunitatilor locale, prin proiecte, campanii si
initiative de crestere a constientizarii)

- Proiectarea de medii de invatare bazate pe situatii
reale in cazul in care sunt contextualizate
problemele in loc sa fie izolate in elemente
abstracte si artificiale separate.

Competente

Elementele evidentiate in caseta , predare,
indrumare si consiliere”, plus:

- Realizarea si coordonarea interventiilor de animare si
de socializare atat in interiorul scolii /centrelor de
formare, cat si in spatii publice locale (activitati de
petrecere a timpului liber, teatru, cor pictura, tabere
de vara etc.)

- Gestionarea furnizari de informatii si orientarea
studentului pentru a facilita accesibilitatea si utilizarea
independenta a serviciilor publice si private din zona.
- Gestionarea activitatilor individuale de consiliere
folosind tehnici de consiliere.

- Conducerea de actiuni de crestere a constientizarii
fata de un stil de viata care respecta regulile de igiena,
nutritie si sigurantd corespunzatoare, protejand
dreptul la sdndtate si bundstarea oamenilor.

Pagina 22 din 28



Us & Them: dialog, tolerance, collaboration for good coexistence in a multicultural world!

Project type: Erasmus+ / Strategic Partnerships for adult education; Ref. no.: 2015-1-R001-KA204-015131
The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors,

and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein."

Staff Consult S.r.l.

Via Marco Celio Rufo 12
SR Consuli 00175 - Roma, ltalia

Tel.: +390694015389 Fax: +390694816765
www.staffconsult.it

Adultii ar trebui sa aiba posibilitatea ca procesul invatarii lor sa fie recunocut si validat. In timp ce un
numar de instrumente s-a dovedit a fi foarte util pentu educatia si pregatirea vocationald, la acest
stagiu validarea rezultatelor invatarii in educatia generald a adultilor pe cdi informale si non-formale
lipseste Tn mare parte.

Abordari si obstacole

Recunoasterea si validarea finvatarii care tinteste activitdtile cursantilor adulti din grupurile
interculturale trebuie sd pastreze in atentie cateva puncte legate de educatia interculturald, care
poate sa garanteze obiectivitatea (Farinelli, 2014).

Obstacole de depasit pentru validarea invatarii persoanelor straine

Atentie la cadrul perceptiv: tendinta de a percepe potrivit schemelor
lor previne, de fapt, evaluarea neutrad a noilor valori si
comportamente care cer educatie intercultural3;

Atentie la asteptari: tendinta de a valorifica mai mult trecutul sau
viitorul este posibil s& disperseze perspectiva activitatilor in prezent

Atentie la evaluare: Este necesar a se evita tendinta de a atribui
sensuri comportamentelor tindnd cont numai de propriile noastre
modele de valori;

Atentie la sentimente: Daca empatia si sentimentele prevaleaza
peste rationalitatesi rezonabilitate, ele pot impiedica o bun
validare a abilitatilor;

Atentie la a deveni atasat de céile cunoscute: educatorii trebuie s3
fie constienti de tendinta de a devaloriza experiente educationale
noi / necunoscute, pe langa cele deja stiute si impartasite

n definitia UE a diferitelor tipuri de invatare, adjectivele formal si non-formal calificd invétarea, si nu
procesul (formarea). "Formalitatea" este datd de recunoasterea (certificarea) rezultatului procesului,
nu de locurile si de imprejurarile invatatului. Motivarea in termeni de Tnvatare muta atentia pe produs.
Atentia este, deci, pe ce stie individul, si sa stie cum sa se descurce la sfarsitul unui curs; sau in termeni
de proiectie, pe ce ar trebui sa stie individul si sa stie cum sa faca. Din perspectiva nu numai a Tnvatarii
pe parcursul vietii, ci si a invatarii comprehensive in timpul vietii, nu este necesard conectarea la o
procedurd de pregatire specifica, ci in sens mai larg conectarea la capacitatea (competenta) de a la
indeplinire o anumita activitate. Din contra, gandind in termeni de formare, te poti insela. Formarea
(cu sens de relatie asimetrica-intre profesor si cursant, sau intre expert si novice - in care existd un
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continut stabilit in prealabil) directioneaza intrebarea spre procesul si contextul in care sunt puse in
aplicare procedurile necesare care favorizeaza invatatul.

Colectarea de dovezi

Prima fazd a procesului de evaluare a competentelor cuprinde colectarea de dovezi, unde dovada
inseamna toate elementele care ajutd la atestarea competentelor, cunoasterii si abilitatilor dezvoltate
de catre candidat. Metoda de colectare organizata a informatiei, datelor si dovezilor documentare
coincide cu portofoliul de instumente, care, in forma lor structurata, pot fi legate in doua tipuri
principale:

1. Sistemul Europass, aprobat prin Decizia nr. 2241/2004/CE, include 5 instrumente folositoare
pentru furnizarea de dovezi si colectarea de informatii intr-o manierd standardizata, cu privire
la cursurile de formare efectuate, experienta de munca capitalizatd in timp si in diferite tari
europene. Anumite instrumente, cum ar fi CV-ul si Pasaportul Lingvistic european, sunt
declaratii personale, care nu au valoare legald, dar care au o functie de informare despre
competente, cunostinte si abilitati obtinute. Celelalte trei instrumente, care sunt Suplimentul
de certificat Europass, Suplimentul de Diploma Europass si Mobilitatea Europass trebuie sa fie
completate si emise de autorititi competente. in Italia este Centrul National Europass (CNE)
care emite documentul.

2. n afara acestui tip de document de colectare a dovezilor, se poate prevedea un alt tip de
material: sunt, de exemplu, sisteme de portofolii digitale care folosesc combinatii de diferite
feluri de instrumente (audio, video, imagini; n unele cazuri acest tip de instrument tinde sa
altereze centralitatea si autenticitatea competentelor care sunt evidentiate).Tehnica povestirii
poate de asemenea contribui la reintoarcerea profilelor de competenta auto-declarate.
Procesele narative sunt potrivite pentru imersiunea competentelor implicite, pentru functia
meta-cognitivd, cu alte cuvinte, pentru examinarea actiunilor intreprinse

Masurarea Tnvatarii

Pasul urmator al procesului de evaluare, comparat cu colectia de dovezi, pune problema folosirii unor
tehnici specifice pentru masurarea fnvatdrii, pentru a evalua corespondenta eficienta intre
intensitatea competentelor posedate si gradualismul competentelor descrise in referintele standard.
Rezultatul colectarii de dovezi determina, deci consecintele si ceea ce noi am putea numi "spatii gri",
sau pe acelea care nu au corespondentd directd intre dovezi si competente, unde este necesar sd se
intervind cu instrumente speciale pentru a evalua in continuare competentele.

Daca luam in considerare subiectul evaluarii, putem distinge cea mai potrivita tehnica de masurare si
instrumente pentru competente: de tip cognitiv (instrumente capabile de a readuce nivelul de
cunostinte obtinute pentru care se includ dovezi argumentative, discutii, interviuri...); de tip tehnic-
profesional (se preferd evaluaarea aplicarii cunostintelor in procese concrete, recurgerea la teste
practice, experiente simulate, exercitiu, studii de caz); de tip transversal (se preferd observarea
capacitatii de folosire a instrumentelor conceptuale pentru a organiza asimilarea de cunostinte,
tehnici de observare sau simularea performantelor). Tabelul de mai jos aratd o selectie a
instrumentelor disponibile si, iar pentru fiecare dintre ele, se indica o prioritate potentiald de utilizare
pentru a combina in mod convenabil diversele instrumente n relatie cu ceea ce este madsurat efectiv.
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Tipul de instrument de evaluare

Comportament

e

Observare
Teste practice, experiente simulat X
Analiza de caz X X X

Ghid pentru validarea eficientd a invatdrii informale si non-formale, Letizia, Russiello, Giancola, Lembo, 2012

< X
<X X X X X X

x| X X

n cazul invatarii desfasurate in contexte informale si non-formale, folosirea unei combinatii de diferite
instrumente este preferatd pentru a asigura o mai mare flexibilitate a procesului de validare. Acest
proces trebuie sa reuseascd sd includa declinarea individuald a competentelor, cunostintelor si
abilitatilor invatate si sa le conecteze la standardul de referintd, ca urmare a cursurilor transparente si
replicabile de validare. Conceperea unui cadru de evaluare va permite obiectului evaluarii sa fie
combinat cu actiuni si instrumente de evaluare asa cum sunt definite in standardul de referinta.

Test si examinari practice

Testele de evaluare a calificarilor profesionale reprezintd un posibil instrument pentru a masura
nivelul specific de cunostinte si competente ale unui individ, obtinute intr-un context formal, non-
formal si informal. Ele au un caracter extrem de versatil si un cost limitat. in general, un test este
stabilit Tn asa fel Incat candidatii sa poatd raspunde oral sau in scris la intrebari pregatite anterior.
Testele orale pot fi folosite pentru a verifica intelegerea intrebadrilor complexe, In timp ce testele scrise
pot folosi un format cu alegeri multiple sau adevdrat sau fals si pot fi considerate cel mai potrivit
instrument pentru construirea unei baze de date si pentru procesarea rapida a raspunsurilor.

Testele practice trebuie sa evidentieze achizitia de abilitati obtinute intr-un mediu non-formal si
informal si pot fi concentrate pe dezvoltarea unor cazuri specifice sau rezolvarea unor probleme ale
companiei si pot avea functia de a face ceea ce s-a Tnvatat teoretic intr-un mediu non-formal si
informal mai transferabil si reproductibil. Gradul de dificultate al testelor scrise sau practice se poate
referi la urmatoarele niveluri:

Metode Obiective Exemple
Evaluarea caracteristicilor o
Test —_ . .. .. - Examene scrise si orale
personale, a abilitatilor si a aplicarii
(ante rezultate) lor - Teste
Rispunsul (pozitiv sau negativ) este Cercetare
Feedback p. P . g . -Chestionare
. folosit pentru a furniza informatii .
(analiza . . - Referinte
: despre cum a fost consideratd . "
consecintelor) . - Afirmatii
performanta persoanei
- Rapoarte
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activitatilor practice
Ghid pentru validarea eficienta a invatatului formal si non-formal, Letizia, Russiello, Giancola, Lembo, 2012
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Model de Competenta Interculturalda-UNC School of Education. Modelul creeat de K. Deardorff.
Modelul include o unealtd utild de auto-evaluare pentru a evalua competenta interculturala.

http://soe.unc.edu/news events/news/2009/090917 esl workshop/2 Model of intercultural comp
etence.pdf

Folosirea incidentelor critice in activitdti de clasa. Agenda Norquest College Handbook pentru
educatori.

https://www.norquest.ca/NorguestCollege/media/pdf/centres/intercultural/CriticalincidentsBooklet.p
df

Set de pregitire despre Invitatura Interculturala (seria T-Kit)-Manualul, realizazt de experti in educatie
COE, vrea sa asigure cititorului o serie de reflexii, concepte, metode si alte sfaturi despre cum sa
lucrezi in fondul invatarii interculturale in cdmpul activitatilor tineresti.

http://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-4-intercultural-learning

Proiectul MIGOBI-Un modul de invatare deschis, flexibil, interactiv si incitant depre dezvoltarea si
experimentarea sipiritului antreprenorial in setdrile Tnvatdrii interculturale combinand abordari
folosite n educatia adultd (proces deschis, persoana care invatd este centratd) si abordari utilizate n
VET (rezultate orientate, eficiente). Acest modul este proiectat sd faciliteze schimbul de valori si
atitudini in ceea ce priveste antreprenoriatul dintre diferite persoane care invatd si sa incurajeze
experientele antreprenoriale practice.

http://migobi.eu/products/

TIME-Proiectul Pregdtirea Mediatorilor Interculturali pentru o Europa Multiculturald exploreaza
practici de antrenament si angajare a mediatorilor interculturali pentru emigranti in intreaga
UE.Output-urile intelectuale includ: Bune practici de meditatie interculturald; Profile educative de
meditatie dorita si rezultatele Tnvataturii.

http://www.mediation-time.eu/

Proiectul de iesire Thaintat, numit Handbook (Agenda) si Toolbox (Cutia cu scule) pentru profesionisti:
includ un cadru teoretic folositor pentru initierea abordarii bazatd pe competente pentru a imbunatati
incluzia sociala a femeilor migratoare si unelte de pus in practica cu acestea.

http://www.forwardproject.eu

Kvalues project-Povesti curiculare digitale pentru toti. Unelte si ghidare pentru educatorii adulti
(Kvalues-Grundtvig). Unelte de aplicare digitala a metodologiei povestirii in medii de invatare.

http://meltingpro.org/wp-content/uploads/2013/04/tool 2-copia.pdf
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FLEXI-PATH proiect de sine statator-Autoevaluarea Setului de instrumente este proiectat in forma de
agenda pentru a inrezistra si documenta competentele formale si non-formale obtinute. Educatorii
adulti pot folosi agenda pentru a se valida pe ei insisi, si se presupune ca este implementat pentru a fi
folosit in educatia adulta si in organizatii de formare.

http://www.flexi-path.eu/

Proiectul SAVING-Impartdsirea bunelor practici pentru a 1select1l proiectul de valorifica invatétura
include informala iesirile lui cateva resurse utile de procese de evaluare in a pentru abilitatilor fi
aplicate a procesele de invatare informal in non-formal.

http://network.sfc.it/saving/outputs-en

Pagina 28 din 28



http://www.flexi-path.eu/
http://network.sfc.it/saving/outputs-en

